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NUmero de casos recebidos

Tipo de Casos Tipo Total
Proposta Queixa Reclamacéo

Pessoal 0 1 0 1
Instrumentos e Equipamentos 0 0 0 0
Ambiente 0 0 0 0
Formalidades 0 0 0 0
Outros* 0 0 0 0
Total 0 1 0 1

Grau de satisfacdo do cidaddo em relag&o ao resultado obtido

_ Tipo
Tipo ; - Total
Proposta Queixa Reclamacgédo
Satisfeito 0 0 0 0
N&o Satisfeito 0 0 0 0
O cidad&o ndo revela opinido 0 0 0 0
N&o pediu opinido do cidaddo 0 0 0 0
N&o consegue obter opinido pelas 0 0 0 0
cartas anonimas
Total 0 0 0 0
*Uma da queixa estdo na fase de investigacao, ndo tendo recolhido o grau de satisfacao.




